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Preambule : Conception

Une erreur de conception, méme mineure au départ, peut avoir des conséquences
importantes pendant toute la durée de vie de [linstallation notamment
surconsommation énergétique, pannes récurrentes, mauvais confort thermique,
difficultés d'exploitation, colts de maintenance élevés, ou encore non-conformités
réglementaires.

La conception ne doit donc pas étre abordée uniquement sous langle du
dimensionnement thermique. Elle doit intégrer dés le départ : les contraintes
d’exploitation, les conditions réelles de maintenance, la logistique combustible, les
contraintes d’accessibilité, les futurs usages, ainsi que les retours d'expérience des
exploitants et mainteneurs.

Les retours terrain montrent que de nombreux dysfonctionnements observés sur les
chaufferies bois trouvent leur origine dans des choix de conception inadaptés : silo
mal implanté, réseau mal équilibré, local chaufferie sous-dimensionné, régulation
insuffisante, accés maintenance compliqués, ou encore mauvais choix de
combustible et de systéme de transfert.

L'objectif de I'étape “Conception” est donc d'identifier les principaux points de
vigilance techniques, organisationnels et sécuritaires a anticiper dés la phase projet,
afin de garantir une installation performante, fiable, durable et adaptée aux réalités
du terrain.




Preambule : Exploitation

L'exploitation ne se limite donc pas a “faire fonctionner” la chaudiere. Elle repose sur
le suivi quotidien de linstallation, I'analyse des données de fonctionnement, la
surveillance des dérives, l'anticipation des pannes, et la coordination entre les
acteurs (exploitant, mainteneur, fournisseur de combustible, bureau d'études,
automaticien...).

Une exploitation performante permet d'optimiser les consommations énergétiques,
de garantir le confort des usagers, de limiter les arréts d’exploitation, de réduire les
colts de maintenance, et d'assurer la conformité réglementaire de l'installation.

A Tlinverse, les retours d'expérience montrent que de nombreuses difficultés
rencontrées sur les chaufferies bois sont liées : a un manque de suivi, a des réglages
inadaptés, a une mauvaise qualité de combustible, ou a une maintenance
insuffisante.

Cette étape “Exploitation” a donc pour objectif d'identifier les principaux points de
vigilance observés sur le terrain, afin d'améliorer la fiabilité, la sécurité et la durabilité
des installations bois énergie.




FICHE SYNTHESE

Definition

La livraison correspond a lI'ensemble des opérations permettant d'approvisionner le silo en combustible bois
(plaquettes ou granulés), depuis le camion jusqu’au silo. Elle peut se faire selon plusieurs modes :
bennage direct (gravitaire) — le + courant en plaquettes bois, le + rapide et le moins colteux
soufflage pneumatique — surtout granulés ou petites chaufferies plaquettes bois; livraison plus longue et plus
colteuse mais qualité combustible parfaite
convoyeur / fond mouvant — chaufferie bois de puissance supérieure a 1 MW

Pourquoi la livraison est importante ?

La livraison est un maillon logistique essentiel. Un mauvais dispositif de livraison entraine : des surcodts importants,
des pertes de combustible, des difficultés d'approvisionnement, voir parfois I'impossibilité de livrer.

De nombreux projets échouent économiquement non pas a cause de la chaudiére... mais a cause d'une logistique de
livraison mal pensée dés la conception. Le bennage direct est le plus économique comme systeme de livraison.

Erreurs fréquentes

Dimensionnement et conception ?

La livraison doit étre pensée dés la conception du projet, en lien avec : le type de combustible, le type de camion (semi,
ampliroll, camion souffleur...), la fréquence de livraison souhaitée, les contraintes du site. Les points clés :
e Accés camion : largeur suffisante, aire de manceuvre adaptée, absence d'obstacles (arbres, cables...), portance du
sol compatible poids lourd par tout type de météo (sol enneigé, détrempé...).
¢ Le Silo:volume adapté (autonomie + camion), trappe dimensionnée, implantation cohérente avec voirie
¢ le type de livraison: bennage direct (le+ économique), soufflage (le + flexible mais + couteux en combustible livré)

Conseils Sécurité
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le silo est I'espace de stockage du combustible bois (plaquettes, broyat, granulés) en amont de la chaudiére.

[l constitue un maillon critique de la chaufferie : il assure I'autonomie, la régularité d’alimentation et la sécurité globale
de linstallation. Un silo bien congu garantit : une alimentation continue et fiable, une qualité de combustible
préservée, une exploitation simple et sécurisée. A l'inverse, un silo mal concu est souvent & l'origine de pannes
récurrentes, surcolts et risques sécurité.

Pourquoi le silo est un point clé ?

Le silo est le fruit d'un compromis entre plusieurs facteurs : la durée d’autonomie souhaitée a la période la plus
froide, le codt de la construction, le nombre de livraisons nécessaires au cours de la saison de chauffe, la cohérence
avec les volumes livrés. La voie d'accés au silo doit étre congue pour supporter le passage et les manoeuvres (aire de
retournement) des moyens de livraison (tracteur ou camion selon les cas). La configuration du silo doit également
tenir compte des moyens de déchargement (hauteur de levage des bennes par exemple).

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner le silo ?

Le silo doit étre dimensionné selon : Besoins énergétiques : consommation annuelle, puissance de la chaudiére,
autonomie souhaitée (souvent 3 a 10 jours). Logistique d'approvisionnement : type de camion (volume, bennage,
soufflage), fréquence de livraison, accessibilité du site. Contraintes techniques : type de dessileur, granulométrie du
combustible, distance silo = chaudiére. Préconisations terrain importantes : profondeur limitée selon dessileur (= 4 m
rotatif), vis sans fin < 10 m et pente < 40°, pente accés camion < 10 %.

Conseils Implantation du silo
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le combustible bois regroupe I'ensemble des produits utilisés pour alimenter la chaudiére (plaquettes forestiéres,
granulés, bois déchiqueté...).

Ses caractéristiques (humidité, granulométrie, propreté, pouvoir calorifique) influencent directement le
fonctionnement et les performances de la chaufferie.

Pourquoi le combustible est essentiel ?

Le combustible est un élément essentiel d'une chaufferie bois, car il influence directement le rendement, la fiabilité et
les colits d'exploitation de l'installation. Un combustible mal adapté ou trop humide par rapport aux préconisations du
fabricant peut entrainer des bourrages, une mauvaise combustion, un encrassement important et une hausse des
émissions polluantes.

A Tlinverse, un combustible de qualité permet un fonctionnement plus stable, limite la maintenance et améliore les
performances énergétiques. Il est donc indispensable d'adapter le combustible a la chaudiére et de garantir de
bonnes conditions de stockage pour préserver sa qualité.

Un combustible inadapté est 'une des premiéeres causes de pannes et de dérives en chaufferie bois.

Erreurs fréquentes

Comment choisir le combustible ?

C'est la chaudiére qui détermine le choix du combustible et non l'inverse. Les parameétres principaux a considérer
sont : 'hnumidité, la granulométrie, le pouvoir calorifique (PCl), la propreté (absence d'impuretés) du combustible.

Le dimensionnement de la chaudiére repose sur : la consommation annuelle estimée, la capacité de stockage (silo), la
fréquence et le mode de livraison. Il est donc important de consulter les approvisionneurs a proximité du site au tout
début du projet puis de définir un cahier des charges précis avec le fournisseur et de vérifier la compatibilité entre le
combustible, le silo, le transfert, la chaudiere et le mode de livraison de I'approvisionneur (type de livraison, taille des
camion, type d'ouverture de la benne des camion...).

Un bon choix permet d'assurer un fonctionnement stable et performant.

Conseils Stockage et logistique




FICHE SYNTHESE

Definition

Le dessileur est un équipement installé dans le silo permettant d'extraire automatiquement le combustible bois afin
de l'acheminer vers la chaudiére. Il assure une alimentation réguliére et continue du systeme de combustion grace a
différents mécanismes : bras racleurs, vis sans fin, ressort rotatif, fond mouvant ou systéme hydraulique.

Son rble est essentiel pour éviter les phénomeénes de voltage, de bourrage et les interruptions d'alimentation de la
chaudiere.

Pourquoi le dessileur est important ?

Le dessileur garantit la continuité d'alimentation de la chaudiére. Sans un systéme d'extraction fiable, le combustible
peut se bloquer dans le silo, provoquer des ruptures d'alimentation et entrainer l'arrét de la chaufferie. Il participe
directement a la stabilité de la combustion, a la performance énergétique et a la limitation des interventions de
maintenance.

Un dessileur mal dimensionné ou mal adapté au combustible entraine régulierement des dysfonctionnements dans
les chaufferies bois.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un dessileur ?

Le dessileur doit étre dimensionné pour fournir un débit de combustible compatible avec la puissance de la
chaudiére. Le dimensionnement repose sur : la puissance maximale de la chaudiére, le débit d'alimentation requis, le
type de technologie du dessileur et le type de combustible disponible a proximité.

Il doit également intégrer : la robustesse mécanique, la capacité a fonctionner en continu, et les contraintes
d'exploitation.

Conseils Implantation du dessileur
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le systeme de transfert assure I'acheminement du combustible depuis le silo de stockage jusqu’a la chaudiére. Il
garantit une alimentation continue, réguliere et sécurisée du foyer. Selon les configurations, le transfert peut étre
réalisé par : vis sans fin (le plus courant), convoyeur a bande (tapis), systéme pneumatique, ou gravitaire sur les petites
puissance de chaudiére, d'autres systeme existe pour les grosses puissances de chaudiére mais sont moins répandue
notamment pour le granulé bois.

Pourquoi c'est un élément important ?

Le transfert est 'un des points les plus sensibles en chaufferie bois. Contrairement aux chaudiéeres classiques, le
combustible bois est : hétérogéne (granulométrie variable), parfois humide et potentiellement chargé en corps
étrangers. Résultat : le moindre défaut de conception ou d'exploitation entraine rapidement : des blocages, des arréts
chaudiere, des surcodts de maintenance, voire des risques de sécurité (incendie, accidents).

Dans de nombreux retours terrain, le transfert est la premiére cause de casse d'une chaufferie bois.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner le transfert ?

Le dimensionnement du systéme de transfert doit étre réalisé en cohérence avec : la puissance de la chaudiére, le
type de combustible a proximité du site, la distance silo/chaudiére et la configuration du site. Points clés : le Débit :
adapté a la puissance maximale de la chaudiére

Longueur : limiter autant que possible

Pente : respecter limites constructeur

Granulométrie et humidité : compatible avec le systeme

Continuité de flux : éviter les ruptures ou zones mortes

Conseils Exploitation
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FICHE SYNTHESE

Definition

La chaudiére bois est I'équipement principal d'une chaufferie bois. Elle assure la production de chaleur a partir de la
combustion de biomasse (plaquettes, granulés, etc.), qui est acheminée du silo par vis, tapis ou aspiration et est
ensuite distribuée au réseau de chaleur ou aux batiments.

Pourquoi installer une chaudiére bois ?

Une chaudiere bois permet de produire de la chaleur a partir d'une énergie renouvelable et locale, tout en réduisant
I'utilisation des énergies fossiles. Elle contribue a diminuer les émissions de gaz a effet de serre comparer aux energies
fossiles et a valoriser les ressources bois du territoire.

Bien dimensionnée et bien exploitée, elle offre également une bonne stabilité des colts énergétiques et permet de
réaliser des économies sur le long terme. Enfin, elle favorise I'autonomie énergétique des collectivités, entreprises ou
batiments raccordés.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner une chaudiére bois ?

La chaudiére bois doit étre dimensionnée pour couvrir une part majoritaire des besoins thermiques annuels, tout en
évitant les surdimensionnements. En pratique, elle couvre généralement 60 a 90 % des besoins énergétiques, le reste
étant souvent assuré par un appoint. Le dimensionnement doit prendre en compte : les besoins du batiment actuel et
futur ou du réseau, les variations saisonniéres, la présence d'un ballon tampon, et la stratégie globale de
fonctionnement. Un bon dimensionnement permet de limiter les cycles marche/arrét et d'optimiser le rendement.

Conseils Implantation de la chaudiére
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le cendrier est un dispositif permettant de récupérer, stocker et évacuer les cendres issues de la combustion du bois
dans une chaufferie. Il est généralement situé en sortie de foyer ou intégré au systéme de décendrage automatique. |l
prends des formes diverses et variés suivant la puissance de la chaudiere : petit bac intégré a la chaudiere, bac sur
roulettes, big bag, bennes, ... Il est important qu'il soit accessible et facile a manipuler.

Pourquoi installer un cendrier ?

Les cendres étant particulierement volatiles, leur stockage hermétique et leur évacuation doivent étre anticipés des la

conception de la chaufferie. De ce fait le cendrier contribue a maintenir des conditions d’exploitation propres et sdres.
Une mauvaise gestion des cendres peut entrainer des dysfonctionnements importants : blocage des systémes, baisse
de rendement, voir risques de sécurité.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un cendrier ?

Le dimensionnement du cendrier dépend principalement de la quantité de cendres produites. En pratique, le volume
de cendres représente environ 1 a 2 % du volume de combustible consommé. Le cendrier doit étre dimensionné en
fonction : de la puissance de la chaudiére, du type et de la qualité du combustible, et de la fréquence de vidange
souhaitée. Un bon dimensionnement limite les interventions et évite les risques de saturation et de débordement.

Conseils Implantation du cendrier
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Definition

La cheminée est le conduit permettant I'évacuation des fumées issues de la combustion de la chaudiére bois vers
I'extérieur. Elle assure I'évacuation sécurisée des gaz de combustion, le maintien d'un bon tirage, la stabilité du
fonctionnement de la chaudiére, limite les impacts sur I'environnement et les riverains et assure la bonne dispersion
des fumées dans I'atmospheére.

Pourquoi une cheminée est essentielle ?

La cheminée joue un rble indispensable dans le bon fonctionnement d’'une chaufferie bois. Elle permet d'assurer une
évacuation correcte des fumées, de maintenir un tirage stable et de garantir une combustion performante. Une
cheminée bien congue limite les risques de condensation, de corrosion et d'encrassement, tout en assurant la sécurité
de l'installation et le respect des exigences réglementaires et environnementales (notamment sur la hauteur et le
diamétre de la cheminée).

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner une cheminée ?

Le dimensionnement de la cheminée doit permettre d'assurer un tirage suffisant pour le bon fonctionnement de la
chaudiére. Il repose sur plusieurs paramétres : la puissance de la chaudiére, le débit de fumées, la température des
fumées, la hauteur et le diametre du conduit. Une cheminée bien dimensionnée permet : d'éviter les refoulements,
d'assurer une combustion optimale, et de limiter les émissions polluantes. Le dimensionnement doit étre réalisé en
cohérence avec la chaudiére et conformément aux normes en vigueur.

Conseils Implantation de la cheminée
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le ballon tampon est un réservoir d'eau chaude installé entre la chaudiére et le circuit primaire. Il permet de stocker
temporairement I'énergie thermique produite par la chaudiére et de la restituer progressivement en fonction des
besoins du batiment ou du réseau de chaleur. Dans les chaufferies bois, il sert principalement a découpler la
production de chaleur (chaudiére) de la demande de chaleur (batiments).

Pourquoi installer un ballon tampon ?

Les chaudiéres bois fonctionnent de maniére optimale a puissance stable et sont peu adaptées aux cycles fréquents
de marche/arrét. L'installation d'un ballon tampon permet d'améliorer le fonctionnement de la chaufferie en limitant
ces cycles, en augmentant le rendement énergétique, en stabilisant la combustion et en réduisant les émissions
polluantes.

Il contribue également a protéger les équipements en diminuant l'usure de la chaudiére, en prolongeant la durée de
vie de l'installation et en réduisant les besoins de maintenance.

Enfin, le ballon tampon améliore le confort et la gestion du réseau en absorbant les variations rapides de demande, en
fournissant de la chaleur pendant les phases d'arrét de la chaudiére et en stabilisant la température du réseau.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un ballon tampon? -

i\ Le dimensionnement doit étre réalisé au
Le dimensionnement dépend du type de chaudiére, de la : cas par cas selon: :
puissance et du fonctionnement souhaité. Ordres de profil de consommation

grandeur généralement utilisés : stratégie de pilotage

Chaudiére bois baches = 50 a 100 L par kW présence d’'une chaudiere d’'appoint
Chaudiére granulés =10 a 30 L par kW k1 fonctionnement du réseau
Chaudiére plaquettes = 10 a 30 L par kW

Conseils Implantation du ballon tampon
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Definition

L'appoint est un équipement de production de chaleur complémentaire a la chaudiére bois. Il permet de couvrir les
besoins thermiques lorsque la chaudiére bois ne peut pas les couvrir seule, notamment lors des périodes de forte
demande (grand froid) ou en cas d'indisponibilité (panne). L'appoint peut étre de différents types : chaudiére gaz, fioul,
électrique ou autre systeme compatible avec le réseau de chaleur.

Pourquoi installer un appoint ?

Dans une chaufferie bois, 'appoint est trés important pour garantir la continuité et la qualité de service. Il permet
d'assurer la couverture des pics de consommation hivernaux, lorsque la puissance demandée dépasse celle de la
chaudiére bois. Il prend également le relais en cas de panne ou lors des opérations de maintenance de la chaudiére
principale. Par ailleurs, il contribue a stabiliser le fonctionnement global de linstallation, en limitant les contraintes sur
la chaudiére bois, notamment lors des intersaisons.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un appoint ?

Le dimensionnement de l'appoint consiste a couvrir uniquement les besoins que la chaudiére bois ne peut pas assurer,
notamment lors des pics de consommation en période froide. En pratique, sa puissance correspond a la différence
entre la puissance maximale appelé du réseau et celle de la chaudiéere bois. Dans certains cas, notamment pour des
batiments sensibles (hbpitaux, école,..), 'appoint peut étre dimensionné pour assurer la totalité des besoins en secours.

Conseils Implantation de I'appoint
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Definition

Le circuit hydraulique primaire est 'ensemble des équipements (tuyauteries, circulateurs, vannes, organes de sécurité)
permettant de transporter la chaleur produite par la chaudiére vers le ballon tampon ou le réseau de distribution.
Il assure la circulation de I'eau chaude et conditionne le bon fonctionnement thermique de l'installation.

Pourquoi le circuit hydraulique est important ?

Le circuit hydraulique est indispensable pour :

e transporter efficacement la chaleur,

e assurer un fonctionnement stable de la chaudiére,

e garantir une bonne répartition de I'énergie.
Un circuit mal congu ou mal exploité peut entrainer des pertes importantes de performance et des
dysfonctionnements.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un circuit hydraulique ?

Le dimensionnement du circuit hydraulique repose sur I'adéquation entre : le débit nécessaire, les pertes de charge, et
la puissance thermique a transporter. Le débit doit permettre d'assurer un delta de température cohérent
(généralement entre 15 et 25°C). Le dimensionnement doit intégrer : la puissance de la chaudiére, la longueur et le
diameétre des tuyauteries, les pertes de charge du réseau, et le fonctionnement du ballon tampon.

Un bon dimensionnement garantit un fonctionnement stable, efficace et durable.

Conseils Implantation du circuit hydraulique
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FICHE SYNTHESE

Definition

Le réseau de chaleur est I'ensemble des canalisations qui permet de transporter I'énergie thermique produite par la
chaufferie bois vers les batiments (sous-stations). Il comprend : des canalisations aller/retour (souvent pré-isolées),
des organes hydrauliques (vannes, circulateurs), des systéemes de régulation et de comptage.

C'est un élément structurant : une chaufferie performante avec un réseau mal congu devient... inefficace.

Pourquoi c'est important ?

Le réseau représente souvent : 30 a 50 % du coQt d'investissement et une part importante des pertes énergétiques
Un mauvais réseau entraine :
e surconsommation de combustible,
¢ inconfort des usagers,
e déséquilibres hydrauliques,
¢ colts d'exploitation élevés.
La qualité du du réseau de chaleur est tout aussi importante que la conception de la chaufferie pour assurer un bon
rendement

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner un réseau ?

Un bon réseau repose sur : un dimensionnement hydraulique précis, une vitesse d’eau maitrisée (= 0,8 a 1,5 m/s),
un AT optimisé (souvent 20 a 40°C) et une densité énergétique suffisante (kWh/ml)
A retenir : Plus le réseau est court, dense et bien isolé, plus il est performant.

Conseils Exploitation
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Definition

Une sous-station est l'interface entre le réseau de chaleur et le batiment.

Elle permet de transférer la chaleur via un échangeur, d'adapter la température et le débit aux besoins du batiment et
d'assurer la régulation locale (chauffage + ECS).

Elle joue un rdle clé dans : La performance énergétique globale, le confort des usagers et le bon fonctionnement du
réseau.

Pourquoi installer des sous station ?

Une sous-station bien concue et bien réglée permet :
e un bon AT (écart de température départ/retour) — essentiel pour le rendement
¢ une bonne répartition de la chaleur
e une réduction des pertes réseau
e un pilotage énergétique précis
ATinverse, une sous-station mal réglée peut dégrader la performance de la chaufferie (méme si elle est performante).

Erreurs fréquentes

Comment optimiser la conception d’'une sous station ?

Une sous-station doit intégrer : Un échangeur dimensionné au plus juste, des vannes de régulation performantes, une
instrumentation compléte, un acces maintenance facile et une compatibilité avec le réseau (températures, pressions).
Le Point Critique : le AT

e Un mauvais AT = réseau saturé + pertes + surco(t

Conseils Implantation de la sous station
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Definition

Le local chaufferie désigne l'espace technique dans lequel sont installés la chaudiére bois, les équipements
hydrauliques, les systemes de régulation ainsi que les dispositifs de sécurité. Sa conception conditionne directement
la performance, la sécurité et la facilité d’exploitation de l'installation. Dans une chaufferie bois, ce local est soumis a
des contraintes spécifiques liées a la présence de poussiéres, de cendres, de chaleur,...

Pourquoi le local chaufferie est important ?

Un local mal congu entraine presque systématiquement des difficultés d'exploitation. Les interventions deviennent
plus longues et plus risquées, la maintenance est parfois négligée faute d'accessibilité. A l'inverse, un local bien pensé
permet une exploitation fluide, réduit les colts de maintenance et améliore la durabilité globale de l'installation.

Un environnement de travail inadapté : manque de place, mauvaise ventilation, acces difficile ou organisation
incohérente dégrade fortement le fonctionnement de l'installation.

Erreurs fréquentes

Comment dimensionner le local chaufferie ?

intégrer dés le départ les contraintes d'exploitation et de maintenance. Il ne s'agit pas uniquement de loger les
équipements, mais de permettre leur exploitation dans de bonnes conditions.

Conseils A retenir
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Definition

Les installations de combustion bois de plus de 1 MW de puissance relévent de la réglementation des Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE), notamment via la rubrique 2910 (combustion). Cette
réglementation encadre : la mise en service (déclaration, enregistrement ou autorisation), le fonctionnement
(émissions, sécurité, suivi), et la tracabilité de 'exploitation. L'objectif est de limiter les impacts environnementaux et
garantir la sécurité des personnes et des biens.

Pourquoi I'ICPE est un point critique ?

La réglementation ICPE n'est pas une formalité administrative : elle conditionne directement le droit d'exploiter la
chaufferie. Une mauvaise gestion ICPE peut entrainer :
e arrét immeédiat de l'installation, sanctions financiéres, responsabilité juridique de I'exploitant, perte de subventions
ou de financement.
En pratique, beaucoup de chaufferies sont non conformes sans le savoir (registre, contrdles, émissions...).

Erreurs fréquentes

Classification ICPE ?

Pour les chaufferies bois ( puissance totale installée) :
e <1 MW — hors ICPE (mais regles a respecter)
e 1320 MW — Déclaration / Enregistrement
e >20 MW — Autorisation (procédure lourde)

Conseils Exploitation et suivi
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Definition

La GTEB (Gestion Technique du Batiment appliquée a I'énergie bois) est un systéme de supervision permettant de
piloter, surveiller et optimiser le fonctionnement d'une chaufferie bois et de son réseau de chaleur. Elle centralise les
données issues des équipements (chaudiére, silo, réseau, sous-stations...) et permet : le suivi en temps réel, la gestion
des alarmes, 'analyse des performances, I'optimisation énergétique.

C'est un outil clé d'exploitation. Elle constitue le cerveau de l'installation.

Pourquoi installer une GTEB ?

Dans une chaufferie bois, les systéemes sont complexes et fortement dépendants : qualité du combustible, régulation,
hydraulique, fonctionnement du réseau, etc. Sans outil de supervision, il n'est pas facile de détecter rapidement un
probléme, de comprendre I'origine d'une dérive et d'optimiser les réglages.

La GTEB permet de surveiller en continu le fonctionnement de l'installation, détecter les anomalies (pannes, dérives,
défauts de régulation et de réagir rapidement grace aux alarmes ainsi que d'optimiser les performances énergétiques
et de réduire les colts d'exploitation et de maintenance.

Erreurs fréquentes

Comment bien concevoir une GTEB ?

Une GTEB doit étre congue des la phase projet en définissant précisément les besoins de suivi et les parameétres
clés de l'installation. Elle repose sur un choix pertinent des capteurs, une structuration claire des données et une
gestion efficace des alarmes. Enfin, elle doit étre simple d'utilisation, accessible a distance et adaptée aux
exploitants pour garantir une utilisation réelle et quotidienne.

Conseils A retenir
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Definition

La partie “générale” regroupe I'ensemble des éléments transversaux a la chaufferie bois : organisation du projet, choix
des acteurs, contrats (maintenance, approvisionnement), suivi de l'installation, budget et cadre réglementaire.

Ces éléments ne sont pas techniques a proprement parler, mais ils conditionnent fortement la performance, la
fiabilité et la pérennité de l'installation.

Pourquoi c'est important ?

Une chaufferie bois performante ne repose pas uniquement sur des équipements de qualité, mais aussi sur une
organisation solide.

Un projet bien structuré permet d'anticiper les contraintes d'exploitation, de maitriser les colts et d'éviter les dérives
techniques ou organisationnelles. A l'inverse, un manque d‘anticipation ou de suivi peut rapidement entrainer des
dysfonctionnements, des surcodts et une perte de performance globale.

Sur le terrain, les problémes rencontrés sont souvent liés a des défauts d'organisation (contrats mal définis, manque de
suivi, mauvaise coordination des acteurs) plutdt qu'a des défauts techniques.

Erreurs fréquentes

Comment bien s’organiser ?

Il faut une approche globale intégrant a la fois les aspects techniques, économiques et organisationnels. Il est essentiel
de définir clairement dés le départ : les besoins énergétiques réels, les roles et responsabilités de chaque acteur
(Bureaux d'Etudes, exploitant, mainteneur, fournisseur), les modalités d'exploitation (interne ou externalisée), et les
outils de suivi de l'installation. Le projet doit également intégrer une vision a long terme, en anticipant les divers codts.

Enfin, une bonne coordination entre les acteurs est indispensable pour assurer la cohérence du projet et éviter les

dysfonctionnements. . X
Conseils A retenir
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